TO DO A GOOD JOB
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Erfahrungsbericht eines Kun-
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Uber das Universitatsklinikum
Radboud, Nijmegen

erstklassige Uberweisung. Sie haben auch eine wichtige Auf-
gabe bei der Erweiterung und Verbreitung von Wissen und
Erfahrung. Sie erflllen diese Aufgabe, indem sie wissenschaft-
liche Forschung betreiben und Aus- und Fortbildung anbieten.

An der Radboud UMC ist man davon Uberzeugt, dass Innova-
tionen der Schlissel zur Gesundheitsversorgung der Zukunft
sind. Sie nutzen die wissenschaftliche Forschung bereits seit
vielen Jahren, um erfolgreiche Innovationen in den Bereichen
Pravention, Diagnostik und Behandlung zu entwickeln. Fir die
Gesundheitsversorgung der Zukunft ist es jedoch auch wichtig,
die Art und Weise, wie die Patientenversorgung und die Aushil-
dung organisiert und durchgefihrt werden, zu erneuern.

In ihrer Organisation kann jeder Innovationen schaffen. Sie geb-
en Raum und Verantwortung, um Innovationen zu entwickeln,
zu experimentieren und vielversprechende Innovationen in die
Praxis umzusetzen und diese in ihrem Netzwerk und dariber
hinaus zu teilen. Das Rab- doud UMC will das personenorien-
tierteste und innovativste medizinische Universitdtszentrum
sein und zur absoluten nationalen und internationalen Spitze
gehoren.

lhr Auftrag:
Erhebliche Auswirkungen auf die Gesundheitsversorgung zu
haben.

Bewusstseinsbildung

Am Anfang mussten wir wirklich daran arbeiten, das Bewusst-
sein in der gesamten Organisation zu scharfen: “Wir erstellen
jetzt jeden Monat einen Bericht dariber, welche Optiken wir
getestet haben. Hier sehen Sie den Status, so dass unsere Kol-
legen anfangen kénnen, Uber vorausschauende Wartung na-
chzudenken. Was wollen Sie mit den Optiken machen? Kénnen
Sie damit arbeiten oder wollen Sie sie zur Reparatur einschick-
en? Und dann ist es die Aufgabe der Sterilisationsabteilung,
das schrittweise zu tun, denn wenn man plétzlich 10 Optiken
wegschicken muss, gibt es offensichtlich ein akutes Produk-
tionsproblem.

Endoskope sind besonders kapitalintensiv. Und wir erkennen
erst jetzt, dass wir Reparaturen vorziehen kénnen, wenn wir
rechtzeitig bemerken, dass die Qualitat nachlasst. Das bedeu-
tet, dass wir sogar langer mit Endoskopen arbeiten kénnen,
bevor sie das Ende ihrer Lebensdauer erreichen. Wir ver-
suchen, dies auch den OPs und unseren anderen Kunden be-
wusst zu machen.

Radboudumc

uberraschung

Die groBte Uberraschung fir uns war, dass wir den Eindruck
hatten, wir hatten etwa 5 oder 6 Marken im Umlauf. Es stellte
sich heraus, dass es etwa

15. Dies ist nun klar, und wir kénnen auch sehen, wie viele Ein-
heiten bestimmter Marken und Typen im Umlauf sind.

Aus diesem Grund haben wir zusammen mit unserer
Einkaufsabteilung beschlossen, mit der Standardisierung zu
beginnen. Statt einer Vielzahl von Lieferanten wollen wir also
nur noch 5 Lieferanten von Optiken haben, mit denen sich un-
sere Stakeholder dann begniigen mussen. Dadurch kénnen wir
die Reparaturgeschwindigkeit erhthen und wir kdnnen einen
Vorrat an h&ufig verwendeten Optiken anlegen, da eine aus
dem Vorrat in das Set geht und die defekte zur Reparatur ein-
geschickt wird.

Wenn Sie es zuriickgeben, geht es zuriick in den Bestand.
Auf diese Weise behalten Sie das Set vollstéandig. Wir haben
das erst nach dem Kauf des Dovideq herausgefunden. Meine
Einkaufskollegen erhalten jetzt Echtzeitdaten, die sie nutzen
kénnen, um mit unseren Lieferanten Uber Qualitédt, aber auch
Uber Reparaturkosten und Wiederbeschaffungswert zu disku-
tieren.

Finanzierung

Wir haben das Dovideqgerét in Absprache mit dem Chirur-
genteam gekauft. Wir haben dies tber eine Selbstkostenfinan-
zierung getan. Der Kunde zahlt einen bestimmten Preis fur
unsere Sterilisationskosten und wir figten einen Betrag zur
Finanzierung des Dovideq hinzu. Daran mussten sich die Chiru-
rgen vor allem am Anfang sehr gewdhnen. Aber jetzt, wo sie
merken, dass sich die Qualitat deutlich verbessert, wird es voll
akzeptiert.

Es ist ein groBartiges System. Man hat jetzt viel mehr Historie
und Uberblick, man kann viel schneller antizipieren, was kom-
mt, und man kann anfangen zu standardisieren. Es ist jetzt ein-
fach viel aufschlussreicher.

Das wollen wir auch jetzt fur Lichtkabel tun. Dovideq hat daftr
die GuideControl entwickelt. Aber zuerst werden wir das Scan-
ning-Projekt abschlieBen und dann das Gleiche fur die Lichtka-
bel tun. Auf diese Weise werden wir schlieBlich ein optimales
System haben. Ich kann allen Krankenh&usern nur empfehlen,
dieses System anzuschaffen, um die Qualitat der Pflege zu ver-
bessern.
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Wir verfiigen jetzt liber Echtzeit- und reale Daten, die wir nutzen kdnnen, um mit unseren

Lieferanten liber Qualitat, Reparaturkosten und Wiederbeschaffungswert zu diskutieren.




